Комплект контрольно-оценочных средств по профессиональному модулю
 ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ БРОНИРОВАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ

основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) по специальности СПО (профессии НПО) 
     101101 «Гостиничный сервис» 
Общие положения

Результатом освоения профессионального модуля является готовность обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности Бронирование гостиничных услуг и соответствующих профессиональных компетенций (ПК), а также общие компетенции, формирующиеся в процессе освоения ОПОП в целом.

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный) в форме выполнения кейс-заданий.. Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен/не освоен».
1. Формы контроля и оценивания элементов профессионального модуля
	Элемент модуля
	Форма контроля и оценивания
1 семестр

	
	Промежуточная аттестация
	Текущий контроль

	МДК .01.01.
	
	

	ПП
	
	


2. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке на экзамене (квалификационном)

2.1. В результате аттестации по профессиональному модулю осуществляется комплексная проверка следующих профессиональных и общих компетенций:
Таблица 2.1
	Профессиональные и общие компетенции, которые возможно сгруппировать для проверки
	Показатели оценки результата

	ПК1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК1.2.Бронировать и вести документацию.

ПК1.3.Информировать потребителя о бронировании


	осуществление приема заказов на бронирование от потребителей.

-информирование потребителя о бронировании

-использование Базы данных Бронирование для приема заказа и обеспечения бронирования
выполнение бронирование, ведение его документационного обеспечения в соответствии с требованиями Правил предоставления гостиничных

-оформление и составление различных видов заявок и бланков;
-ведение учета и хранения отчетных данных

-аннулирование бронирования

владение технологией ведения телефонных переговоров

консультирование потребителей о применяемых способах бронирования

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.


	Эффективное  и качественное выполнение профессиональных задач;
нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач;

использование информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.


2.2. Требования к портфолио
Тип портфолио __ смешанный тип портфолио _______________________ Общие компетенции, для проверки которых используется портфолио:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

_______________________________________________________________
Профессиональные компетенции, для проверки которых используется портфолио (если есть такие):

__________________________________________________________
Состав портфолио: 1. Отчет по практике

2.Дневник практики

3.Характеристика практиканта  по итогам практики.

4. Пакет документов
2.3. Требования к курсовому проекту
_____________не предусмотрен____________________________________
3. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля

3.1. Типовые задания для оценки освоения МДК 1:

1) Проведите консультацию потребителя о применяемых способах бронирования в гостинице «Восход» г. Комсомольска-на-Амуре.
2) Выполните бронирование для индивидуала, компании, турагентства, оператора (2 по выбору).
3) Внесите данные о бронировании в ИС «Эдельвейс» 

4) Прокомментируйте последовательность действий при аннулировании бронирования.
5) Смоделируйте конфликтную ситуацию.  Выберите и обоснуйте стиль поведения в конфликтной ситуации с потребителем при бронировании.
4. Требования к дифференцированному зачету по учебной и (или) производственной практике

Дифференцированный зачет по учебной и (или) производственной практике выставляется на основании данных аттестационного листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося/студента на практике) с указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика. 

4.1. Форма аттестационного листа
(характеристика профессиональной деятельности обучающегося/студента во время учебной/производственной практики)

1. ФИО обучающегося/студента, № группы, специальность/профессия

___Петров ____________________________________________________
2. Место проведения практики (организация), наименование, юридический адрес ___________________________________________________

3. Время проведения практики ______________________________
4. Виды и объем работ, выполненные обучающимся во время практики:

________________________________________________________ 

________________________________________________________

5. Качество выполнения работ в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика
_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

Дата                                                                 Подписи руководителя практики,

                                                                         ответственного лица организации

5. Структура контрольно-оценочных материалов для экзамена (квалификационного)
          I. ПАСПОРТ

Назначение:

КОМ предназначен для контроля и оценки результатов освоения 

профессионального модуля  ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ БРОНИРОВАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ

по профессии НПО/специальности СПО  по специальности СПО Гостиничный сервис (базовой подготовки) 
код профессии/специальности __101101 
Профессиональна (ые) компетенция (и): 

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2.Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3.Информировать потребителя о бронировании

__________________________________________________________________
Общие компетенции: 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

__________________________________________________________________

II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ. Вариант № ________
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.

Вы можете воспользоваться учебно-методической и справочной литературой, имеющейся на специальном столе.

Время выполнения задания – 30 мин. 
Задание
Текст задания
1. Принять  заказ на бронирование от потребителей по телефону, проконсультировав его о способе бронирования в вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить  бронирование, оформив заявку и  заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование»

4. Аннулировать бронирование по обращению клиента.

III. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА

УСЛОВИЯ

Количество вариантов задания для экзаменующегося –    2
Время выполнения задания -    30 минут
Оборудование: ПК, бланки, ИС Эдельвейс, телефон
Литература для учащегося: 

Справочная литература «Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации».
IIIб. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

Выполнение задания:

- обращение в ходе задания к информационным источникам;

- рациональное распределение времени на выполнение задания 

Подготовленный продукт/осуществленный процесс: 

	Наименование компетенции

	Наименование критериев оценки компетенции

	Выполнил 
	Не выполнил 

	ПК 1.3.Информировать потребителя о бронировании
	Общение с клиентом

	
	Доводить  до клиента информации о характере предоставляемой услуги
	
	

	
	Заполнять карту клиента
	
	

	
	Предлагать возможные варианты услуги
	
	

	
	Согласовывать стоимость услуги с клиентом
	
	

	ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его
	Выполнение бронирования

	
	Принимать заказ на бронирование от потребителя
	
	

	
	Использовать технические телекоммуникационные средства и профессиональные программы для приема заказа
	
	

	
	Аннулировать бронирование
	
	

	ПК 1.2.Бронировать и вести документацию.


	Документационное обеспечение бронирования

	
	Оформлять и составлять различные виды заявок и бланков
	
	

	
	Вести учет и хранение отчетных данных
	
	


 Устное обоснование результатов работы (если требуется):

обоснование правильности выбора способа бронирования
� Профессиональные и общие компетенции в соответствии с разделом 2  программы профессионального модуля
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